VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

predavajuceho - spolocnosti POSTOJ MEDIA, s.r.o., so sidlom Praziska 11, 811 04 Bratislava,
ICO: 50 205 668, DIC: 2120231707, IC DPH: SK2120231707, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢islo 109944/B

(dalej tieto VSeobecné obchodné podmienky len ako ,,VOP*)

Informaéna povinnost predavajuceho v zmysle § 4 zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom

obchode:

Obchodné meno: POSTOJ MEDIA, s.r.o.

Sidlo: Prazska 11, 811 04 Bratislava

ICO: 50 205 668

Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢.
109944/8B

DIC: 2120231707

IC DPH: S$K2120231707

adresa elektronickej posty: obchod@postoj.sk

telefénne dislo: +421-948-787656

Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 02/ 58272 172; 02/58272 104

fax €.: 02/ 58272 170
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tieto VOP sa vztahuju na zmluvné vztahy, ktoré vzniknd medzi predavajicim a kupujicim uzatvorenim
kupnej zmluvy a tvoria sucast kazdej kipnej zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami. Kupujicim
mdzu byt tak fyzické osoby, ako aj pravnické osoby. Uzatvorenim kupnej zmluvy sa rozumie zakupenie
tovaru kupujicim od predavajtiiceho na webovej stranke www.obchod.postoj.sk (event. po dohode
s predavajucim inou formou, napr. telefonickou alebo e-mailovou objednavkou).

Zmluvné strany si mézu dohodnut ustanovenia odchylne od tychto VOP a musia tak urobit vyslovne v
uzatvaranej kupnej zmluve. V takomto pripade budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred
tymito VOP.

Vyplnenim objednavkového formuldra ,Objednavka” a potvrdenim obozndmenia sa s tymito VOP
(dalej len ,,objednavka“), kupujuci pristupuje k tymto VOP predavajliceho, ktoré tvoria neoddelitelnu
sucast kazdej kiipnej zmluvy a su stéle pristupné na webovej stranke predavajiceho.

Predavajuci je aj prevadzkovatelom systému elektronického obchodu prevadzkovaného
prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho (dalej len ,obchod”).

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplynut) s fyzickymi
osobami, ktoré pri uzatvarani kipnej zmluvy podla tychto VOP nekonaju v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, sa vztahujui okrem vSeobecnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajliceho a zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré moédzu zo zmluvného vztahu vyplynat) s
pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi (resp. sinymi osobami ako
spotrebitelmi), sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
Kupujucim je kazda osoba (fyzickd alebo prdvnicka), ktora vyplnila a odoslala objednavku
prostrednictvom webovej stranky predavajiceho, dostala e-mailové ozndmenie o prijati objednavky
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1.8.

1.9.

a_uhradila kidpnu cenu. Kupujicim je taktiez kazdd osoba, ktord si ponukany tovar objednala
telefonicky, alebo zaslanim e-mailu a Ustne alebo e-mailom potvrdila akceptovanie cenovej ponuky
preddvajuceho a suhlas s VOP.

Objednavkou sa rozumie kupujucim vyplneny a odoslany objednavkovy formular ,Objednavka”
spracovany systémom obchodu. V pripade, ak kupujuici nevyuZije moznost objednania prostrednictvom
objednavkového formuldra v zmysle predchadzajlcej vety, za objednavku sa povaZzuje aj telefonicka
objedndvka, alebo objedndvka zaslana e-mailom, alebo postou na adresu preddvajuceho.

Objednavka obsahuje informacie o zdkaznikovi a o objednanom produkte. Na zaklade objednavky sa
zdkaznikovi vygeneruje automaticky faktura na dhradu kdpnej ceny. V pripade, ak kupujuci nevyuZije
moznost objednania prostrednictvom objednavkového formulara, ale vykona objednavku telefonicky,
alebo zaslanim e-mailu, alebo postou na adresu preddavajuceho, predavajuci zasle kupujucemu cenovu
ponuku e-mailom alebo mu ju predstavi Gstne. Nasledne posle kupujucemu informacie k platbe.

1.10. Produktom sa rozumeju knihy v papierovej alebo elektronickej forme.

OBJEDNAVKA PRODUKTU — UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Elektronicka objednavka produktov uskutocnend formou vyplneného objedndvkového formuldra
,Objednavka“ a nasledna uhrada celej kipnej ceny a postovného (postovné sa neuhradza v pripade,
ak tak ustanovi predavajuci podla urcitej sumy nakupu na zaklade aktudlnej ponuky predavajiceho) je
navrhom na uzavretie kipnej zmluvy zo strany kupujiceho. Kipna cena sa povazuje za uhradenu dfiom
pripisania penaznych prostriedkov na tucet predavajuceho.

K akceptacii objednavky produktov zo strany predavajuceho, a teda k uzatvoreniu kupnej zmluvy
dochadza na zaklade pisomného potvrdenia (elektronicky) prijatia objednavky a potvrdenia o pripisani
kdpnej ceny na ucet preddvajuceho, pricom predavajuci zaroven informuje kupujiceho, ze produkt bol
pripraveny na odoslanie.

Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy sa rozumie rovnako zaslanie cenovej ponuky vyhotovenej
preddvajucim na zaklade telefonickej alebo e-mailovej objednavky kupujuceho. K uzatvoreniu kupnej
zmluvy dochdadza v tomto pripade pisomnym potvrdenim (elektronicky) cenovej ponuky kupujicim
alebo Ustnym/telefonickym/emailovym potvrdenim kupujicim.

V pripade objednavky v zmysle bodu 2.3. tohto ¢lanku VOP, je kupujici povinny zaplatit kiipnu cenu na
zaklade faktury vystavenej a dorucenej predavajucim kupujucemu. Faktira bude odoslana
elektronicky. V pripade omeskania kupujuceho s uhradou kupnej ceny, ma preddvajici narok
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty nasledovne:

2.4.1. vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania a jednorazovej pausainej nahrady
za Ukony suvisiace s administrativnymi pracami v sume 40 EUR v pripade, ak kupujicim nie je
spotrebitel;

2.4.2. vo vyske podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika a jeho vykondvacich predpisov platnych ku driu
omeskania s Uhradou objednavky, ak je kupujuci v postaveni spotrebitela.

KUPNA CENA, PLATOBNE PODMIENKY A MOZNOSTI PLATBY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Cena produktov objedndvanych prostrednictvom elektronického obchodu (dalej len , kipna cena”)
je uvedena na webovej stranke predavajuceho. Kipna cena konkrétneho produktu je uvedena
nezamenitelne pri kaZdom produkte. V pripade objednavky v zmysle ¢l. 2. bod 2.3 tychto VOP, zasle
predavajuci kupujucemu cenovu ponuku e-mailom alebo ho informujte telefonicky.

Kupujuci maju narok vyuzit zlavové kddy, resp. kupdny, ktoré im poskytnu zlavu zo zékladnej ceny
tovarov. Zlavové kody, resp. kupény je potrebné uviest zadanim kli¢ového slova v objednavke priamo
v internetovom obchode.

Predavajuci negarantuje ¢asovu platnost kiipnych cien v pripade rovnakej objednavky v akomkolvek
Casovom useku. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, kipna cena vygenerovana v pripade
konkrétnej objednavky sa po jej Uhrade v lehote splatnosti uz nemeni.

Informacie (ktoré je nutné zadat k objednéavke), ktoré kupujici poskytne predéavajicemu
prostrednictvom objednavkového formulara, slizia vylucne pre potrebu poskytnutia konkrétnej sluzby,
pricom ich dalSie spractivanie v zmysle ochrany osobnych tidajov je uvedené v dokumente ,Ako je
chranené vase sukromie a udaje“.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Kdpna cena produktov nezahffia cenu dopravy, ani iné naklady suvisiace s dodanim produktov.
Suéastou ceny néakladov vyéislenych na stranke nie je poistenie zasielky. V pripade, ak ma kupujci
zdujem o poistenie zasielky, je potrebné toto dojednat s predavajicim individualne.

Kupujiici ma moZnost dobrovolne zaokruhlit koneénu cenu objednavky na vy$siu sumu v prospech
preddvajuceho, ¢im podpori aktivity predavajuceho.

Elektronicka platba je realizovana prostrednictvom CardPay (platba cez virtualny POS termindl Tatra
banky). Kupujici méZe zaplatit platobnymi kartami VISA, VISA Electron, MASTERCARD, Maestro
a Diners Club. PouZit méze uvedené karty vydané akoukolvek bankovou institiciou na svete. Prvym
krokom je vyplnenie objedndvkového formulara, kde uvedie svoje osobné Udaje a potvrdi druh a
mnozstvo objednaného tovaru. (Kazda objednavka by mala obsahovat: kontaktnd osobu, telefénne
Cislo, presny popis tovaru, pocet kusov a sp6sob platby prip. iné informacie okrem udajov o karte).
Nasledne po kliknuti na tla¢idlo ,Uhradit” bude kupujici presmerovany na internetovud stranku Tatra
banky, a. s., na ktorej v chranenom prostredi zada udaje o karte (Cislo karty, CV kod a datum expiracie
karty) a potvrdi sumu v EUR. V pripade korektného platobného postupu a zadania spravnych udajov
dostane nasledne notifikaciu o Uspesnej realizacii platby. Rovnako bude informovany, ak platba bola
nelspesna. Vtedy je potrebné vykonat platbu znova, inak objednavka nebude vybavena.

Zakladnym platidlom je mena euro.

MoiZnosti platby a ich spoplatnenie:

1. Dobierkou 1 euro.
2. Bankovym prevodom bezplatne.
3. Online platobnou kartou bezplatne.

DODANIE PRODUKTOV

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Predavajuci je povinny dodat produkty kupujicemu v objednanom mnoiZstve a kvalite.

Predavajuci spracuva vsetky prijaté objednavky v poradi, v akom st mu doru¢ované. Dodacia lehota na
objednany produkt je 10 pracovnych dni odo dia pripisania kipnej ceny na tcet predavajiceho. V
pripade Speciadlnej poziadavky sa dodacia lehota predlZzuje o dalSich 10 pracovnych dni, ktoré budu
ozndmené e-mailom.

Ak predavajuci nemdze kupujicemu objednany produkt dodat, a to napriek skutocnosti, ze doslo k
uzatvoreniu kdpnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat kupujiceho a do 15 dni,
dohodnut sa na dalsom postupe alebo mu vratit zaplatenud kipnu cenu za produkt, ak sa zmluvné strany
nedohodnu na nahradnom plneni. Vratenim zaplatenej kiipnej ceny zmluvny vztah medzi predavajicim
a kupujucim automaticky zanika.

Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena kupujucim v objednavke. Tymto
miestom modze byt aj sidlo predavajuceho, resp. jeho prevadzka a to v pripade, ak ma kupujici zaujem
prist si prevziat produkt osobne a predavajuci si toto miesto dodania individuédlne dojedna s kupujicim.
Dodanie produktu predavajuci uskutocni vlastnymi prostriedkami_k rukam kupujiceho (alebo
kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom tretich os6b
(prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti).

Dodanie produktu je uskuto¢nené aj jeho odovzdanim kupujicemu na nim ur¢enom mieste (alebo
kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), resp. jeho odovzdanim prvému
prepravcovi na prepravu.

Prepravovany produkt musi byt vhodne a bezpecne zabaleny. Kupujlci svojim podpisom prevzatia
produktu na prepravnom/dodacom liste potvrdzuje okrem dodania suéasne aj skutocnost, Zze obal
nebol poruseny a produkt bol dodany kompletne v zmysle objednavky.

Kupujuci je povinny skontrolovat zésielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po jeho doruéeni v
pritomnosti zastupcu predavajiceho alebo dorucovatela. V pripade zistenia existencie vady tovaru je
zastupca predavajuceho alebo doruéovatel povinny umoznit kupujicemu vyhotovit zdznam o rozsahu
a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi zédstupca predévajliceho alebo dorudovatel. Na
zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruéeného predévajicemu moze nasledne kupujici odmietnut
prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle tychto VOP
uplatnit reklamaciu vad tovaru u predavajiceho. V pripade, ak kupujici odmietne prevziat dodany
tovar s vadou, vietky ucelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru predavajucemu zndasa predavajuci.
Uétovny doklad bude $tandardne doruéeny elektronicky, ak kupujici nepoZiada o jeho doruéenie v

tlacenej forme.
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5. PREVZATIE PRODUKTU

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupujici je povinny prevziat objednany produkt, ktory mu predavaijici doruéil na miesto dodania
urcené v objedndvke.
Ak kupujuci neprevezme tovar na mieste dodania a dohodnutom casovom rozsahu dodania, je
predavajici opravneny poZadovat od kupujliceho poplatok za uskladnenie. Vyska poplatku za
uskladnenie sa odvija od dizky uskladnenia a ceny tovaru a je nasledovna:
5.2.1. Suma vo vyske 1,00 Eur za uskladnenie tovaru do ceny 50,- Eur v trvani 1 kalendarny den a viacej;
5.2.2. Suma vo vyske 1,50 Eur za uskladnenie tovaru v cene a nad cenu 50,- Eur v trvani 1 kalendarny
den a viacej;
5.2.3. Suma vo vyske 2,00 Eur za uskladnenie tovaru v cene a nad cenu 100,- Eur v trvani 1 kalenddrnych
dni a viacej;
5.2.4. Suma vo vyske 2,00 Eur za uskladnenie tovaru do ceny 50,- Eur v trvani 7 kalendarnych dni a viacej;
5.2.5. Suma vo vyske 2,50 Eur za uskladnenie tovaru v cene a nad cenu 50,- Eur v trvani 7 kalendarnych
dni a viacej;
5.2.6. Suma vo vyske 3,00 Eur za uskladnenie tovaru v cene a nad cenu 100,- Eur v trvani 7 kalendarnych
dni a viacej;
5.2.7. Za kazdych dalSich ukoncenych 7 kalendarnych dni bude uétovany rovnaky dalsi poplatok ako za
prvy a kazdy dalsi deri aZ do 7 dni uskladnenia.
Predavajuci nemusi v individudlnych situdcidch uctovat poplatok za uskladnenie tovaru. Zvézi pritom
okolnosti a dovody kupujuceho, ktoré boli pricinou neprevzatia tovaru, ak mu takéto kupujuci oznami.
V pripade, ak kupujici neprevezme tovar na mieste dodania a v dohodnutom c¢asovom rozsahu
dodania, predavajuci vyzve kupujiceho na opatovné dorucenie tovaru v mieste uréenom kupujicom.
Predavajuci oznami kupujucemu informdciu o ¢asovom rozsahu dorucenia tovaru. V pripade takéhoto
opitovného doruéenia tovaru zapri¢ineného kupujlicim je kupujici povinny uhradit naklady za prvé
aj za opakované dorucenie tovaru.
Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost za $kodu na produkte prechadza na kupujiceho
jeho prevzatim, pricom nezalezi na tom, ¢i kupujlci prevezme produkt osobne alebo prostrednictvom
poverenej/splnomocnenej osoby. V pripade uvedenom v bode 5.2. tohto ¢lanku VOP, prechadza
nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost za skodu na produkte na kujiceho driom kedy
kupujuci neprevzal produkt pri prvom pokuse o dorucovanie.
Vlastnictvo k produktu prechdadza na kupujiceho momentom uhradenia kipnej ceny. Ak si kupujuci
neprevezme produkt v dohodnutom mieste dodania a kipna cena uz bola uhradend, ma predavajuci
k tomuto produktu povinnosti uschovdvatela.
V pripade, ak si kupujuci v odbernej lehote neprevezme zasielku, ktora bola dorucovana do miesta
dodania urceného kupujucim, pricom bol kupujucim vybrany spésob platby na dobierku, zasielka sa
vrati ako nedorucena predavajucemu. Okamihom marneho uplynutia odbernej lehoty kiipna zmluva
zanika pre nesplnenie zmluvy (nedodrZanie zavazku kupujuceho uhradit kipnu cenu). Ak ma kupujuci
zdujem o opatovné dorucenie takéhoto tovaru, méze si ho opdtovne objednat niektorym zo spdsobov,
ktoré ponuka predavajuci.

6. PREPRAVNE

6.1.

PREPRAVNE NAKLADY PREDAVAJUCEHO NIE SU ZAHRNUTE V KUPNEJ CENE PRODUKTU. Tieto budu
vycislené vo fakture alebo v cenovej ponuke zaslanej e-mailom a kupujlci sa zavédzuje uhradit ich spolu
s kiipnou cenou. Cena prepravnych nakladov je tiez uvedena na webovej stranke predavajiceho. Cena
dopravy bude priratana v nasledovnej vyske podla preferencie kupujiceho, ceny st uvadzané s DPH:

Kuriér (v nasom pripade GLS)

- Dorucenie na Slovensku pri platbe prevodom: 2,69 eura.

- Dorucenie na Slovensku pri platbe kartou: 2,69 eura.

- Dorucenie na Slovensku s dobierkou (bez poplatku za dobierku): 2,69 eura.
Kuriér (v naSom pripade GLS) — Ceska republika

- Doruéenie v Cechach pri platbe prevodom: 4,99 eura.

- Dorucenie v Cechach pri platbe kartou: 4,99 eura.

- Ostatné krajiny po dohode kupujuceho a predavajuceho.
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Pozn. Dorucovanie v Cechéch je bez moznosti dobierky.
Slovenska posta

- Dorucenie na Slovensku pri platbe prevodom: postovné a balné 3,99 eura.
- Dorucenie na Slovensku pri platbe kartou: postovné a balné 3,99 eura.

- Cena postovného zahrna aj balné a manipulacny poplatok.

- Ostatné krajiny pod dohode kupujuceho a predavajuceho.

Pozn. Dorucovanie Slovenskou postou je bez moznosti dobierky.
Moznosti platby a ich spoplatnenie:

1. Dobierkou 1 euro.
2. Bankovym prevodom bezplatne.
3. Online platobnou kartou bezplatne.

BEZPLATNE POSTOVNE:
- Bezplatné postovné je mozné uplatnit len pri volbe dopravy kuriérom a to v pripade, ak tak ustanovi
predavajuci podla urcitej sumy ndkupu na zaklade aktudlnej ponuky predavajuceho; bezplatné
postovné sa aplikuje len pri doruceni v Slovenskej republike.

POISTNE ZASIELKY:
- Poistné zasielky je vidy uétované a hradené kupujucim zvlast a je dojednané len na zaklade vyslovnej
Ziadosti kupujuceho.

7. ODSTUPENIE KUPUJUCEHO OD KUPNEJ ZMLUVY

UPOZORNENIE: ODSTUPENIE OD ZMLUVY sa podla § 7 ods. 6, pism. j) zdkona & 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo previdzkovych priestorov predavajiceho NEVZTAHUJE NA PREDAJ PERIODICKEJ TLACE A NA
PREDAJ KNiH NEDODAVANYCH V OCHRANNOM OBALE (kupujtci viak moze odstupit od zmluvy v pripade
predaja periodickej tlace na zéklade dohody o predplatnom). MOZNOST ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY SA
VZTAHUJE LEN NA KUPUJUCICH, KTORi MAJU POSTAVENIE SPOTREBITELA V ZMYSLE PLATNYCH ZAKONNYCH
PREDPISOV.

KUPUJUCI — SPOTREBITEL MA V ZMYSLE VYSSIE UVEDENEHO PRAVO ODSTUPIT VTEDY, AK MU BOLA KNIHA
DODANA V OCHRANNOM OBALE.

KUPUJUCI — SPOTREBITEL MA TIEZ PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY, AK MU JE DODAVANA PERIODICKA TLAC
NA ZAKLADE DOHODY O PREDPLATNOM.

PREDAVAJUCI TYMTO VYSLOVNE UPOZORNUJE KUPUJUCEHO, ZE DODANIE KNiH V TAKOMTO OCHRANNOM
OBALE SA USKUTOCNUIJE LEN VYNIMOCNE.

7.1. V zmysle ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len “Zakon o ochrane
spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku”) MA KUPUJUCI PRAVO OD TAKTO UZAVRETEJ
ZMLUVY ODSTUPIT BEZ UVEDENIA DOVODU DO 14 KALENDARNYCH DNi ODO DNA PREVZATIA
TOVARU ALEBO OD UZAVRETIA ZMLUVY O POSKYTNUTI SLUZBY, PRICOM JE NEVYHNUTNE, ABY BOL
V UVEDENEJ LEHOTE ODOSLANY LIST O ODSTUPENI OD ZMLUVY PREDAVAJUCEMU. Toto pravo ma
kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch
vydajného miesta predavajuceho.

7.2. Odstupenie a zakupeny tovar zasielajte na adresu: POSTOJ MEDIA, s.r.o., Prazska 11, 811 04
Bratislava.

7.3. Kupuijlci - spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dria odsttipenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny
den lehoty.

7.4. Kupujuci - spotrebitel tymto berie na vedomie, Ze pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady
na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe poverenej preddavajucim na prevzatie tovaru. To
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1
pism. i) Zdkona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku (zdkon ¢. 102/2014 Z. z.).

V zmysle § 10 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku kupujuci
zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Tovar by mal
kupujuci - spotrebitel v zmysle predchadzajicej vety vratit Gplny, s kompletnou dokumentéciou,
neposkodeny, Cisty, vratane ochranného obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. Pokial sa
jednd o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.), potom je mozné od zmluvy
odstupit, iba pokial kupujuci doda tovar neposkodeny a nepouzity v neporusenom originalnom baleni.
Preddvajtici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia doru€enia ozndmenia
o odstupeni od zmluvy vrétit kupujiicemu - spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade uzavretej kipnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak
si kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory predavajuci
ponuka. Ich uhrada bude uskutocnena rovnakym spdsobom, akym bola uhradena kidpna cena a
suvisiace naklady kupujucim, ak kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spdésobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Pri vystaveni dobropisu mozZe byt po kupujicom - spotrebitelovi vyzadované predloZenie ob¢ianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti za tcelom ochrany vlastnickych prav kupujiceho.
Predavajuci z dokladu totoznosti len skontroluje Udaje, doklad za tymto ucelom nebude skenovany ani
kopirovany.

OKREM PRiIPADOV, KEDY JE ODSTUPENIE OD ZMLUVY VYSLOVNE DOJEDNANE, NEMOZE KUPUJUCI -
SPOTREBITEL ODSTUPIT OD ZMLUV, PREDMETOM KTORYCH JE:

7.8.1. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhl3sil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

7.8.2. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory predavajici nemoze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odsttpenie
od zmluvy,

7.8.3. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

7.8.4. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

7.8.5. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

7.8.6. predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom,

7.8.7. predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskuto¢nit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajici nemdze ovplyvnit,

7.8.8. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal preddvajiceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
preddavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

7.8.9. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

7.8.10. predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a

7.8.10.1.  predaj knih nedoddvanych v ochrannom obale,

7.8.11. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami
v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom
Case alebo v dohodnutej lehote,

7.8.12. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstupenie od zmluvy.

Ak sa rozhodne kupuijuci - spotrebitel pre odstipenie v uvedenej lehote, odporicame pre urychlenie
vybavenia odstupenia tovar doruéit na adresu predavajiceho spolu s priloZenym odstipenim od
kupnej zmluvy, s pripadnym dévodom odstupenia od kupnej zmluvy (uvedenie dovodu nie je
podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu a uvedenym cislom bankového tctu kupujiceho alebo s
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uvedenim, ¢i suma bude vyplatend bezhotovostnym prevodom alebo ¢i bude cerpana pre dalsi
nakup.

7.10. Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost, Ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva
medzi preddvajicim a kupujicim uzatvorena s podmienkou, Zze ak déjde k vyuZitiu prava odstupit od
zmluvy, darovacia zmluva strica Géinnost a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s
nim suvisiace poskytnuté daréeky. V pripade, Ze tieto nebudi vratené spat, budu tieto hodnoty
chapané ako bezdévodné obohatenie kupujiceho. V pripade odstupenia od darovacej zmluvy nezanika
kupna zmluva a zmluvy su posudzované z tohto hladiska samostatne.

7.11.Platba za zakupeny tovar bude kupujucemu uhradend aZ po doruéeni vriteného tovaru spit na
adresu predavajuceho alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho,
¢o nastane skor.

7.12.Pre odstupenie od zmluvy zo strany kupujucich - podnikatelskych subjektov sa uplatiuju zakonné
podmienky upravené v Obchodnom zakonniku.

7.13. Kupujuci — podnikatel'sky subjekt (resp. subjekt odliSny od spotrebitela) m6Ze bez peniaznej sankcie
stornovat vyluéne svoju objedndvku uskutoénenu prostrednictvom objednivkového formulara
»Objednavka”, a to do 24 hodin odo diia zadania platobného prikazu na zaplatenie kiipnej ceny,
najneskor vsak pred pripisanim kipnej ceny na ucet preddvajuceho a zaroveri je povinny o uvedenej
skutoénosti _pisomne  (e-mailom) upovedomit predavajiceho na e-mailovi adresu
obchod@postoj.sk. Predavajlci sa zavazuje do 15 dni vratit kupujucemu kdpnu cenu, ak doslo k jej
pripisaniu na ucet predavajuceho, ak sa zmluvné strany nedohodnu na nahradnom plneni. V pripade
akceptacie cenovej ponuky predavajuceho zaslanim potvrdzujuceho e-mailu, stornovanie nie je mozné.

7.14. Ak dojde k stornovaniu objedndvky po pripisani kipnej ceny na ucet preddvajuceho, pripadne ak
kupujuci — podnikatel nesplni svoju oznamovaciu povinnost v zmysle bodu 7.13 tohto ¢lanku VOP,
preddvajuci nie je povinny storno objednévky akceptovat a ma sa za to, ze kipna zmluva bola riadne
uzatvorena.

7.15. Predavajuci neprebera vrateny produkt prostrednictvom dobierkovej sluzby, produkt v pripade ak su
dané zakonné doévody musi byt zo strany kupujiceho vrateny formou beZzného postového balika alebo
zasielkovou spoloénostou.

7.16. Kontaktné udaje predavajuceho pre pripad odstupenia od zmluvy alebo reklamdacie podla
nasledujuceho ¢lanku su nasledovné:
adresa: POSTOJ MEDIA, s.r. 0.,

Prazska 11, 811 04, Bratislava, Slovensko
telefénne Cislo: +421-948-787656
email: obchod@postoj.sk

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACIE

8.1. Neoddelitelnou suéastou tychto VOP je aj Reklamaény poriadok, ktory je s ohfadom na prava
kupujuceho a lepsiu prehladnost uvedeny v samostatnom dokumente.

Tieto VOP platia v zneni v akom su uverejnené na internetovej stranke predavajiuceho - spolo¢nosti
POSTOJ MEDIA, s.r.0. — www.postoj.sk.

Znenie tychto Vseobecnych obchodnych podmienok je tcinné od 1.6.2019.
Verzia dokumentu: PM/VOP-01/2019
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